Whistleblower Protection
Policy (Politica de Protecao
de Denunciantes)

1. Finalidade

Conforme especificado no Cédigo de Conduta Global e nos comportamentos HEAR globais da Cochlear,

a Cochlear estd comprometida em criar e manter um ambiente de trabalho legal, ético e responsdvel que
promova uma boa governanca corporativa. Um dos comportamentos HEAR globais é “Abordo questdes
dificeis e importantes” e a Cochlear leva a sério todos os casos de conduta reportados nesta Politica de
Protecdo de Denunciantes. A finalidade desta Politica é capacitar as Pessoas Protegidas Elegiveis a
denunciar de forma confidencial e an6nima, se desejarem, qualquer Conduta Relatavel suspeita ou real
sem medo de represalias, vitimizacdo ou desvantagem.

Pessoas Protegidas Elegiveis significa qualquer colaborador da Cochlear atual ou antigo: gestor
(incluindo diretor); funciondrio (incluindo funciondrio permanente, de meio periodo, de periodo integral
ou tempordrio); fornecedor, contratado ou consultor (incluindo qualquer um de seus funciondrios),
Associado e qualquer parente, dependente ou cénjuge atual ou antigo de qualquer um dos acima citados.

Conduta Relatdvel significa qualquer mad conduta ou circunstdncias ou situagées improprias, incluindo
qualquer comportamento ilegal, antiético ou irresponsdvel, em rela¢éo a Cochlear. Por exemplo, fraude,
suborno, corrupgdo, apropriagdo indevida de fundos, envolvimento em conduta de retalia¢éo contra uma
Pessoa Protegida Elegivel ou outra violacdo de lei, requlamento, politica ou procedimento da Cochlear.

2. Metas e Beneficios

Esta Politica de Prote¢do de Denunciantes visa:
(a) promover uma cultura de agao legal, ética e responsavel;
(b) descrever claramente o tipo de conduta imprdpria que é incentivado a ser relatado;

(c) capacitar Pessoas Protegidas Elegiveis a denunciar qualquer Conduta Relatavel suspeita ou real,
de forma confidencial, fornecendo um processo claro que respeita a confidencialidade e, se
desejarem, anonimato (sujeito as leis e regulamentos locais);

(d) descrever o processo de criagdo e investigacdo de relatodrios;

(e) evitar a recriminagdo contra qualquer Pessoa Protegida Elegivel por causa de um relatdrio feito
sob os termos desta Politica.

Algumas pessoas podem ter direitos legais e prote¢des como denunciantes de acordo com as leis
aplicaveis em sua jurisdi¢ao. Mais informag0es sobre essas prote¢bes estdo definidas no Apéndice desta
Politica. Para algumas jurisdicdes, as Politicas de Denuncia Locais também se aplicam. Elas também estdo
disponiveis publicamente em cochlear.com, na se¢do de Governanga Corporativa, na pagina “Politica
Global de Proteg¢do de Denunciantes”. Estas Politicas de Denuncia Locais devem ser lidas em conjunto
com esta Politica de Prote¢do de Denunciantes.
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3. Politica

3.1 O QUE DENUNCIAR

Pessoas Protegidas Elegiveis com motivos razodveis para suspeitar de qualquer Conduta Relatavel sdo
incentivadas a fazer um relatdrio, fornecendo todas as Informacdes Relevantes, quando possivel.

Qualquer Reclamacdo Pessoal Relacionada ao Trabalho estd fora do dmbito desta Politica e deve ser tratado
em conformidade com a Politica e Procedimento de Reclamagdes local e/ou relatada ao setor People &
Culture Business Partner (Pessoas e Cultura) local.

Pessoas Protegidas Elegiveis ndo precisam ter certeza de que a Conduta Relatavel ocorreu para fazer um
relatério (por exemplo, se tiverem apenas algumas informacdes que levam a uma suspeita, mas ndo todos
os detalhes) e elas serdo protegidas de acordo com esta Politica, mesmo que o relatério parega estar
incorreto. No entanto, as Pessoas Protegidas Elegiveis ndo devem fazer uma denuncia que elas saibam ser
falsa. Quando for constatado que uma pessoa fez uma denuncia falsa conscientemente, isso sera
considerado uma questdo grave e podera resultar em acdo disciplinar.

3.2 COMO DENUNCIAR

Pessoas Protegidas Elegiveis com motivos razodveis para suspeitar que a Conduta Relatavel ocorreu sdo
incentivadas a relatar tal Conduta Relatavel diretamente para:

(a) o Cochlear Whistleblower Service (Servico de Denuncia da Cochlear) externo e operado de forma
independente (consulte os detalhes de contato abaixo na se¢do 3.4); ou

(b) qualquer membro da CLTD Executive Team (Equipe Executiva CLTD) (Destinatdrios Qualificados).

A funcdo dos Destinatdrios Qualificados e do Servico de Denuncia da Cochlear é receber divulgacoes
qualificadas para protec¢do nos termos desta Politica.

Ao receber a denuncia, os Destinatarios Qualificados devem:

(i) tomar medidas apropriadas para proteger a confidencialidade do relatério, incluindo garantir que
gualquer conversa ocorra em particular e que todos os registros eletrénicos e impressos do relatério
sejam mantidos seguros;

(i) perguntar se a Pessoa Protegida Elegivel concorda em permitir que o Destinatdrio Qualificado divulgue
sua identidade (sujeito as leis e regulamentos locais) e seja contatada posteriormente como parte de
qualguer investigacdo; e

(iii) encaminhar imediatamente a Pessoa Protegida Elegivel para o Servico de Denuncia da Cochlear se a
Pessoa Protegida Elegivel ndo quiser revelar sua identidade, de modo a preservar seu anonimato;

ou

(iv) fornecer prontamente o relatério integral da denuincia a Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral
do Grupo), caso a Pessoa Protegida Elegivel tenha concordado em divulgar sua identidade e concordar em
ser contatada como parte de qualquer investigacao.

Se vocé quiser mais informacgdes antes de fazer um relatério sobre Conduta Relatdvel, entre em contato com o
Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo).

Se for alegado que o Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo) esta envolvido em qualquer
conduta relatada, o relatério pode ser fornecido ou notificado ao VP, Group Risk & Assurance (Risco e Garantia do
Grupo). Se vocé acredita ou suspeita que houve uma viola¢do de confidencialidade ou se vocé acredita que foi
vitima de uma denuncia, e se for alegado que o Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo) esta
envolvido em sua preocupacao, tais questdes podem ser discutidas com o Destinatario Qualificado relevante ou
com o Cochlear Whistleblower Service (Servico de Denuncias da Cochlear), conforme aplicavel. Quando tais
circunstancias surgirem, as referéncias nesta Politica ao Group General Counsel (Conselho Geral do Grupo)
poderdo ser lidas como referéncias ao VP, Group Risk & Assurance (Risco e Garantia do Grupo) ou ao Destinatario
Qualificado relevante ou ao Cochlear Whistleblower Service (Servico de Denuncias da Cochlear), conforme
aplicavel.
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3.3 QUANDO DENUNCIAR

Pessoas Protegidas Elegiveis sdo incentivadas a denunciar a Conduta Relatavel assim que tiverem motivos
razoaveis para suspeitar que houve conduta imprdpria. Nunca é tarde demais para fazer um relatério,
pois a conduta que ocorreu algum tempo no passado ainda pode causar um impacto significativo.

3.4 SERVICO DE DENUNCIA DA COCHLEAR

A Cochlear indicou um terceiro independente para prestar o Cochlear Whistleblower Service (Servico de
Denuncia da Cochlear) que esta disponivel de qualquer lugar do mundo, 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Este servico pode ser acessado clicando no link "Servigo de Denuncia da Cochlear" acima ou em
www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Este servico oferece a opcdo de fazer um relatdrio de uma entre quatro maneiras diferentes: por telefone,
por e-mail, por correio ou através do envio de um relatério on-line. As informacGes de contato sdo
definidas na péagina "Como denunciar" no site. O Servigo de Denuncia da Cochlear oferece ligagdes
gratuitas e nimeros de telefone com discagem direta para 27 paises, em idiomas nativos onde aplicavel,
e um numero de discagem direta em inglés para todos os outros paises. O site esta disponivel em 19
idiomas diferentes.

A Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo) é notificada de cada relatdrio enviado pelo
Servico de Denuncias da Cochlear.

3.5 PROTECAO DE DENUNCIANTES
(a) Anonimato

Para auxiliar em qualquer investiga¢do que possa ser conduzida em um relatdrio preparado por
VOCé, incentivamos vocé a concordar em divulgar sua identidade para a Cochlear quando utilizar
o Servico de Denuncia da Cochlear ou ao fazer uma denudncia para um Destinatario Qualificado.

No entanto, se desejar, sujeito as leis e regulamentos locais em seu pais, vocé podera optar por
permanecer anénimo, inclusive durante o curso de qualquer investigacdo e apds a conclusdo de
qualquer investigacdo. A Cochlear avaliard o contetddo da sua denuncia da mesma forma que se
vocé tivesse revelado sua identidade. Seu consentimento deve ser obtido, seja do Servico de
Denuncia da Cochlear ou do Destinatario Qualificado, antes que sua identidade (e qualquer
informacdo que possa levar a sua identidade) possa ser revelada a menos que permitido de outra
forma por lei. Se vocé quiser permanecer anénimo, recomendamos que vocé faca a denuncia para
o Servico de Denuncia da Cochlear, que permite seu anonimato Recomenda-se também que as
denuncias anénimas feitas ao Servigo de Dentncia da Cochlear ou a um Destinatdrio Qualificado
ndo sejam feitas de dentro da Cochlear (ou seja, utilizando instalagdes da Cochlear, como
computadores ou telefones), pois essas atividades sdo geralmente registradas automaticamente e,
portanto, o anonimato ndo pode ser garantido.

Se optar por permanecer andnimo, vocé serd incentivado a fazer a verificacdo e manter um didlogo
continuo para que quaisquer perguntas de acompanhamento possam ser feitas a vocé. Como parte
disso, vocé pode recusar-se a responder qualquer pergunta que vocé achar que possa revelar sua
identidade a qualquer momento.

(b) Confidencialidade

A Cochlear manterd a denuncia em sigilo e so divulgard informacdes relacionadas a sua identidade
ou informacdes que possam identificd-lo de acordo com qualquer consentimento fornecido por
vocé ou conforme permitido por lei. Os relatérios serao recebidos e tratados com confidencialidade
e seriedade.

Além das medidas tomadas pelos Destinatarios Qualificados em relacdo a protecao da sua
confidencialidade, conforme estabelecido acima, a Cochlear também:
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(a) limita o acesso a informacdes relacionadas ao seu relatério; e
(b) analisa com cuidado e potencialmente desidentifica certos aspectos do seu relatdrio.

Vocé tem o direito de abordar com a Cochlear qualquer problema que vocé tenha que enfrentar
como resultado de fazer uma denuncia e solicitar que a Cochlear tome as medidas adequadas,
inclusive se vocé acredita ou suspeita que houve uma violacdo da confidencialidade. Todas as
questdes devem ser discutidas diretamente com a Group General Counsel (Assessoria Juridica

Geral do Grupo) para garantir que suas preocupac¢des sejam prontamente tratadas. Se vocé optou

por permanecer an6nimo ou se for aplicavel de outra forma, de acordo com a se¢do 3.2, todas as
questdes devem ser discutidas com o Destinatdrio Qualificado relevante ou abordadas com o
Servigo de Denuncia da Cochlear, conforme aplicavel.

(c) Recriminagdo

A Cochlear tem o compromisso de respeitar e proteger qualquer Pessoa Protegida Elegivel que faca
um relatério de acordo com esta Politica ou que faca uma divulgacdo externa protegida de acordo
com as leis relevantes.

A Cochlear ndo vitimizard, penalizard nem dispensard nenhuma pessoa por causa de um relatério
feito sob essas circunstancias. Os funciondrios, executivos, consultores e prestadores de servigos
da Cochlear nao devem vitimizar nenhuma pessoa ou fazer com que qualquer pessoa seja
vitimizada, devido a um relatério que foi preparado de acordo com esta Politica. A vitimizacao
inclui intimidagao, assédio, ameagas, coer¢ao, acao que causa prejuizo, perda ou dano,
discriminagao, desvantagem, tratamento adverso em relagido ao emprego, carreira, profissao,
comércio ou negdcios de uma pessoa. A Cochlear considerara qualquer tipo de vitimizagdo com
muita seriedade e tomara as medidas apropriadas, que podem incluir, no caso de funcionarios,
medidas disciplinares e demissao.

A Cochlear tomara medidas apropriadas para avaliar o risco de prejuizo a uma Pessoa Protegida
Elegivel para que o suporte necessario possa ser fornecido. Se vocé puder ser contatado, a Cochlear
procurara coletar informagdes sobre o risco de prejuizo para vocé, o que pode incluir:

(a) orisco de sua identidade se tornar conhecida;

(b) qualquer receio que vocé possa ter em relagdo a danos causados a vocé;
(c) se ha conflitos ou problemas existentes no local de trabalho; e.

(d) se houve alguma ameaga que possa ser prejudicial a vocé.

A Cochlear avaliara os riscos identificados e as possiveis consequéncias e desenvolvera e
implementard estratégias quando apropriado para gerencia-los.

Se vocé acredita que foi vitimizado como resultado da elaboragdo de uma denuncia, informe isso
imediatamente ao Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo). A Cochlear procura
proteger as Pessoas Protegidas Elegiveis contra danos de varias formas. Isso pode incluir, a critério
de Cochlear:

(i) implementar processos de investigacdo quando apropriado;
(ii) monitorar e gerenciar o comportamento de outras equipes da Cochlear;
(iii) permitir que uma pessoa execute suas tarefas em um local diferente;

(iv) adotar acbes disciplinares quando apropriado para conduta que viole as disposi¢Ges de
vitimizacdo ou confidencialidade desta Politica; e/ou

(v) disponibilizar servigos de suporte.
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A Cochlear procurara maneiras de dar suporte a todas as Pessoas Protegidas Elegiveis que fizerem
uma denuncia nos termos desta Politica, mas ndo podera fornecer a equipe o mesmo tipo e nivel
de suporte que ela fornece a sua equipe. Quando esta Politica ndo puder ser aplicada a ndo
funcionarios, a Cochlear ainda tentara oferecer o maximo de apoio possivel. A Cochlear sempre
sera capaz de levantar e lidar com uma Pessoa Protegida Elegivel todas as questdes que surgirem
no curso normal de seu emprego ou relacionamento contratual com a Cochlear (por exemplo,
qualguer ma conduta ou preocupacdo com o desempenho) ou tomar as medidas apropriadas para
proteger uma Pessoa Protegida Elegivel, e isso ndo representard uma conduta prejudicial.

3.6 INVESTIGAGAO

O diagrama abaixo descreve os passos de alto nivel que a Cochlear geralmente tomara quando uma
denuncia for recebida.

A dentincia é recebida pelo Group General Counsel (Conselho Geral do Grupo), de um Destinatario
Qualificado ou através do Cochlear Whistleblower Service (Servigo de Dentincias da Cochlear)

¥

A denuncia sera transmitida ao Investigating Officer (Diretor de Investigagées). Uma avaliagado
inicial sera realizada pelo Investigating Officer (Diretor de Investiga¢des) para confirmar se a
denlncia deve ser investigada formalmente

N

Quando apropriado, o Investigating Officer (Diretor de InvestigagGes), ou outra pessoa designada
pelo Investigating Officer (Diretor de Investigagbes), investigara a dentincia para fazer descobertas
factuais relacionadas a mesma.

¥

A Pessoa Protegida Elegivel sera mantida a par da investigacdo, de acordo com essa Politica, desde
que ela possa ser contactada.

Assim que uma investigagdo for finalizada, um relatério sera preparado (de propriedade da
Cochlear) e a Pessoa Protegida Elegivel sera informada sobre os resultados da investigacdo,
quando apropriado

¥

As agdes subsequentes sao tomadas conforme apropriado

(a) Processo

Os Destinatarios Qualificados devem fornecer diretamente a Group General Counsel (Assessoria
Juridica Geral do Grupo) qualquer relatério que receberem nos termos desta Politica, sujeito
sempre aos requisitos de anonimato e confidencialidade estabelecidos na se¢do 3.5. Ao receber um
relatério, diretamente ou por meio do Servigco de Dentncia da Cochlear, a Group General Counsel
(Assessoria Juridica Geral do Grupo):

(i) nomeara um Investigating Officer (Diretor de InvestigacGes) para avaliar a denuncia e, se
necessario, investigar para fazer descobertas factuais relacionadas a mesma, sujeito a
quaisquer requisitos de confidencialidade aplicaveis; e

(i)  notificara a Pessoa Protegida Elegivel sobre as conclusGes de qualquer investigagdo
relacionada ao relatério, quando apropriado (ou seja, se as alegacdes foram substanciadas na
integra, parcialmente substanciadas, incapazes de serem fundamentadas ou ndo
fundamentadas). Detalhes completos do resultado podem nem sempre estar disponiveis por
motivos relacionados a confidencialidade, privacidade e direitos legais dos envolvidos.
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(b)

A resposta da Cochlear a uma denuncia variara dependendo da natureza da mesma, incluindo a
quantidade de informagdes que sdo divulgadas. Pode nao ser possivel investigar uma divulgacdo se
a Cochlear ndo puder entrar em contato com a Pessoa Protegida Elegivel (por exemplo, se uma
divulgacao tiver sido feita anonimamente sem um meio de entrar em contato com a Pessoa
Protegida Elegivel).

Quando uma investigacdo for realizada, o objetivo sera determinar se ha evidéncias suficientes
para sustentar as questOes relatadas. A investigacdo sera realizada por alguém independente da
Pessoa Protegida Elegivel, dos individuos que sdo o assunto do relatério e do departamento ou da
unidade de negdcios envolvido.

O prazo para uma investigacdo varia de acordo com a natureza da denuncia. Os investigadores
fornecerdo aos repodrteres atualizagGes regulares sobre o status da investigacdo (inclusive em
relacdo aos prazos), caso possam ser contatados. A frequéncia e o prazo de atualizacdo podem
variar dependendo da natureza da divulgacao.

Qualquer entrevistado que supostamente esteja envolvido em qualquer Conduta Relatdvel terd a
oportunidade de responder as alega¢des conforme e quando exigido pelos principios de justica
processual e estara sujeito a quaisquer requisitos de confidencialidade aplicdveis. Tais funciondrios,
bem como profissionais contratados e consultores (incluindo qualquer um de seus funcionarios),
também podem acessar os servigos de aconselhamento do Employee Assistance Program (EAP,
Programa de Assisténcia ao Funcionario) da Cochlear.

O método para documentar e relatar os resultados de uma investigacdo dependerd da natureza da
denuncia. Geralmente, ao concluir a investigacdo, o Investigating Officer (Diretor de InvestigacGes)
enviard um relatorio por escrito de suas descobertas ao Group General Counsel (Assessoria Juridica
Geral do Grupo) que, por sua vez, podera fornecé-lo ao respectivo tomador de decisdo (sujeito a
quaisquer requisitos de confidencialidade aplicaveis). Esses relatérios sdo de propriedade da
Cochlear e nao serdo fornecidos a uma Pessoa Protegida Elegivel ou a qualquer outro individuo
objeto de denuncia.

Como o processo de investigacdo é discreto, pode ndo ser imediatamente evidente no local de
trabalho que a acdo esta sendo tomada como resultado de um relatério.

Comunicagao

A Group General Counse (Assessoria Juridica Geral do Grupo) e o Investigating Officer (Diretor de
InvestigacGes) manterdo a Pessoa Protegida Elegivel regularmente a par da investigacdo, conforme
apropriado.

4. Leis locais

Esta Politica deve ser lida em conjunto com as leis locais e estd sujeita a elas.

5. Treinamento

Periodicamente, sera fornecido treinamento aos executivos e funcionarios da Cochlear sobre esta Politica,

incluindo direitos e obriga¢des dos funcionarios nos termos da Politica e, para Destinatarios Qualificados,
como responder a denuncias nos termos desta Politica.

© Cochlear Limited 2023. Cochlear, Hear now. And Always, Nucleus e o logotipo eliptico sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registradas da Cochlear Limited.



6. Acesso a politica

Esta Politica estd disponivel publicamente na se¢do Corporate Governance (Governanga Corporativa) em
cochlear.com, inclusive para funcionarios e diretores da Cochlear.

Esta Politica sera analisada periodicamente para verificar se esta funcionando de forma eficaz e se alguma
alteracdo serd necessaria.

7. Denuncia

O Cochlear Board (Conselho) recebera informagdes resumidas sobre as preocupagbes levantadas
periodicamente de acordo com esta politica, incluindo métricas apropriadas sobre as divulgacdes feitas.
O Board (Conselho) também pode receber informagdes adicionais sobre quaisquer incidentes materiais
levantados. As informacgdes recebidas pelo Board (Conselho) serdo desidentificadas conforme necessario.

8. Termos e Condigoes

Esta Politica ndo faz parte de nenhum contrato de trabalho ou contrato de compromisso e pode ser
alterada, substituida ou revogada a qualquer momento pela Cochlear a seu critério absoluto.

9. Defini¢Oes e interpretacao
9.1 DEFINICOES

Associado significa um diretor ou secretario da Cochlear, uma pessoa com quem a Cochlear atua ou
prop&e agir em conjunto, ou uma pessoa com quem a Cochlear esta ou propde se tornar associada
(formal ou informalmente) de qualquer outra forma.

Cochlear significa Cochlear Limited e cada um de suas entidades corporativas relacionadas.

Reclamacgao Pessoal Relacionada ao Trabalho significa uma reclamacao sobre qualquer assunto em
relacdo ao emprego de uma Pessoa Protegida Elegivel, ou emprego anterior, com implicacdes pessoais
para essa Pessoa Protegida Elegivel, mas que ndo tem outras implicagdes significativas para a Cochlear
nem se relacionam a qualquer conduta relatdvel real ou alegada. Por exemplo, uma Reclamacgado Pessoal
Relacionada ao Trabalho incluiria um conflito interpessoal entre uma Pessoa Protegida Elegivel e outro
funcionario, uma decisdo sobre o compromisso, a transferéncia ou a promocdo de uma Pessoa Protegida
Elegivel, ou uma decisdo de suspender ou encerrar o compromisso de uma Pessoa Protegida Elegivel ou
de outra forma disciplind-la. No entanto, isso ndo inclui uma reclamacao sobre Conduta Relatavel ou um
assunto que possa envolver ma conduta relacionada a Cochlear ou a outros individuos além de uma
Pessoa Protegida Elegivel pessoalmente, uma quebra de contrato de emprego ou outras leis puniveis com
pena de prisdo de 12 meses ou mais, ou uma reclamacao relacionada a retaliacdo que uma Pessoa
Protegida Elegivel tenha sofrido ou tenha sido ameacada por ter feito uma denuncia sobre Conduta
Relatavel; tais reclamacdes deverao ser feitas segundo os termos desta Politica.

Informagdes Relevantes significa qualquer informagdo que possa ser fornecida, incluindo:
(a) nome e cargo de cada pessoa envolvida na Conduta Relatavel e testemunhas;

(b)  descrigdo detalhada da Conduta Relatavel incluindo detalhes da conduta alegada, datas, horarios,
locais, como observado (por exemplo, em primeira mao, ouvir por acaso), em que meio (por
exemplo, pessoalmente, por telefone, e-mails); e

(c)  quaisquer medidas que vocé tomou para relatar o problema em outro lugar.

Pessoas Protegidas Elegiveis sdo incentivadas a fornecer qualquer evidéncia fisica que possam ter, mas
isso ndo é um requisito obrigatdrio para se preparar um relatério.
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10.Controle de Versao

Aplicacao da politica

Aprovagdo da politica

Nome do proprietario da politica
Nome do representante da politica
Numero de versdo da politica

Data da versdo da politica

Ciclo de revisdo da politica

Documentos vinculados

Documentos vinculados do setor

Numero Windchill

Global

Board of Directors (Diretoria)

Group General Counsel (Conselho Geral do Grupo)

Global Compliance Officer (Diretor Global de Conformidade)
7.0

12 de dezembro de 2023

Anual

Cédigo de Conduta Global

Politica de Denuncia Local (Bélgica)
Politica de Denuncia Local (Alemanha)
Politica de Denuncia Local (Suécia)

ASX Corporate Governance Council’s Principles and Recommendations, 4th
edition (Principios e recomendacdes do Conselho de Governanga Corporativa
ASX, 4a edigdo)

Treasury Laws Amendment (Enhancing Whistleblower Protections) Act 2018 (Cth)
(Alteracdo das Leis do Tesouro (Aumento das Prote¢des de Denunciantes) Lei
2018 (Cth))

ASIC Information Sheet 238 (Whistleblower rights and protections) and
Information Sheet 239 (How ASIC handles whistleblower reports) [Ficha de
Informacdes ASIC 238 (Direitos e protegGes dos denunciantes) e Ficha de
Informagdes 239 (Como a ASIC lida com denuncias)]

ASIC Regulatory Guide 270 — Whistleblower Policies (Guia de Regulamentacdo
ASIC 270 - Politicas de Denuncia)

D1633346 V5
Brazilian Portuguese translation of D1176925 V6 2023-09
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Apéndice 1
Protecdes para denunciantes, incluindo termos sob a lei australiana

Como estarei protegido se eu levantar uma preocupagao?

Conforme estabelecido nesta Politica, a Cochlear esta empenhada em proteger as Pessoas Protegidas Elegiveis que fazem
denuncias sobre Condutas Relataveis.

Duas protegdes principais informam todos os aspectos desta Politica, a saber, proteger a confidencialidade de Pessoas Protegidas
Elegiveis que fazem essas dendncias e proteger as pessoas contra retaliagdo devido a apresentacdo da dendncia. Mais detalhes
sobre essas prote¢des estdo definidos abaixo.

As protegBes também podem surgir de acordo com a lei. Por exemplo, para relatérios que surgem em conexdo com as operagdes
australianas da Cochlear, ou as operagdes de suas entidades que operam na Austrdlia, a Corporations Act 2001 (Cth) (Lei das
Sociedades Andnimas) e a Taxation Administration Act 1953 (Cth) (Lei da Administra¢do Tributaria) protegem as Pessoas
Protegidas Elegiveis quando elas fazem revelam algo sobre um "assunto divulgavel" para uma pessoa especificada nos termos
dessas Leis.

Um "assunto divulgavel" sob a Lei das Sociedades Anénimas surgird quando uma Pessoa Protegida Elegivel fizer uma denuncia
em circunstancias em que ela tenha motivos razodveis para suspeitar que as informacgGes se referem a ma conduta ou estado
inadequado de assuntos relacionados a conduta de uma empresa Cochlear, incluindo, entre outros, algo que:

e  constitua uma infragdo contra uma variedade de legislagGes corporativas e financeiras especificadas na Lei das Sociedades
Andnimas;

e  constitua uma infragdo contra qualquer lei do Commonwealth que seja passivel de prisdo por um periodo de 12 meses ou
mais;

e  represente perigo para o sistema publico ou financeiro; ou
e  esteja de outra forma regulamentada.

Além disso, uma divulgagdo também pode ser protegida como um "assunto divulgdvel" sob a Lei de Administragdo Tributaria, na
qual um relatdrio se refere a uma violagao da lei fiscal australiana ou ma conduta relacionada a impostos.

Uma denuncia sobre um "assunto divulgavel" por uma Pessoa Protegida Elegivel serd protegido de acordo com a Lei da Sociedade
Andnima e a Lei de Administracao Tributaria se for criado para o Servigo de Denuncia da Cochlear ou qualquer membro da CLTD
Executive Team (Equipe Executiva CLTD). Essas prote¢des também estdo disponiveis em relagdo as divulgagdes feitas a outra
pessoa especificada nas Leis acima mencionadas, conforme estabelecido abaixo.

Se vocé fizer uma divulgagdo a um médico para fins de obtengdo de aconselhamento juridico ou representagao legal, sua
divulgagdo também sera protegida, mesmo que ndo esteja relacionada a um "assunto divulgavel".

Uma Conduta Relatavel que ndo seja um "assunto divulgdvel" de acordo com a Lei das Sociedades Andnimas ou a Lei de
Administragdo Tributaria ndo sera protegida sob os termos dessas Leis, mas serd protegida de acordo com esta Politica.

As principais prote¢des nos termos desta Politica e das leis australianas aplicaveis sdo as seguintes:

Confidencialidade: A Cochlear protege a confidencialidade das pessoas que levantam questdes, limitando a forma como sua
identidade e as informag0es que podem levar a sua identificagdo sdo compartilhadas. Sua identidade serd mantida em sigilo na
medida do possivel e compartilhada apenas conforme permitido por vocé ou por lei.

De acordo com a Lei das Sociedades Andnimas (e a Lei de Administragdo Tributdria, onde relevante), quando é feita uma
denuncia sobre um "assunto divulgavel" por uma Pessoa Protegida Elegivel para o Servigo de Denuncia da Cochlear, um membro
da CLTD Executive Team (Equipe Executiva CLTD) ou outra pessoa especificada sob os termos dessas Leis (conforme estabelecido
abaixo), a identidade daquela Pessoa Protegida Elegivel (e as informagdes que provavelmente irdo identifica-la) s6 pode ser
divulgada sem o seu consentimento, se a divulgagdo for para:

a Australian Securities and Investments Commission (Comissdo Australiana de Valores Mobiliarios e Investimentos) ou a
Australian Prudential Regulation Authority (Autoridade Australiana de Regulamentagdo Prudencial);

e  aAustralian Federal Police (Policia Federal Australiana);

e 0 Australian Commissioner of Taxation (Comissario Australiano de Tributagdo) em relagdo a ma conduta relacionada a
tributagdo; ou

e um médico com a finalidade de obter aconselhamento juridico ou representagao legal,
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ou, se for razoavelmente necessario divulgar informagdes para fins de investigacdo, desde que sua identidade nao seja revelada e
todas as medidas razoaveis sejam tomadas pela Cochlear para reduzir o risco de serem identificadas.

E considerado uma ofensa que uma pessoa identifique uma Pessoa Protegida Elegivel ou divulgue informac&es em um relatério
sobre um "assunto divulgdvel" feito por ela que provavelmente levara a sua identificagdo, diferente do estabelecido acima. As
denlncias também podem ser feitas anonimamente e ainda estar protegidas de acordo com a Lei das Sociedades Andnimas.

Ndo vitimizagdo: A Cochlear protege as pessoas contra retaliagcdo causada porque elas levantaram uma questdo ou planejam
fazé-lo. A Cochlear ndo tolerara nenhuma ameaca de retaliagdo a vocé devido ao seu desejo ou decisdo de levantar uma questao.
Isso é levado muito a sério pela Cochlear e pode conduzir a agdes disciplinares.

Em determinadas circunstancias, essas prote¢oes também serao aplicaveis de acordo com a Lei das Sociedades Anénimas ou a Lei
de Administracdo Tributaria (onde um relatdrio esta relacionado a conduta imprépria relacionada a impostos). Sob esta
legislagdo, é considerado uma ofensa uma pessoa nio se envolver em conduta (ou ameagar se envolver em conduta) que possa
ser prejudicial a vocé (ou a outra pessoa) se:

e  essa pessoa acredita ou suspeita que vocé (ou outra pessoa) fez, pode ter feito, propde fazer ou poderia fazer uma
divulgagdo que se qualifique para protegdo e

e acrenca ou suspeita é o motivo (ou parte do motivo) da conduta.

Nos casos em que essas protegdes se aplicam, vocé também ficara protegido da responsabilidade de fazer a dentncia (seja por
meio de processos judiciais civis, criminais ou administrativos ou por recursos contratuais ou outros que estejam sendo
promovidos contra vocé). Além disso, as informagdes que vocé divulga em um relatério feito a um 6rgéo regulador ou autoridade
da Commonwealth ndo podem ser usadas em processos legais contra vocé (exceto para procedimentos em relagdo a
fornecimento de informagdes falsas). No entanto, vocé ndo recebera imunidade das consequéncias de qualquer ma conduta que
tenha participado e que seja revelada por seu relatério (incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer agdo disciplinar).

Quando serei protegido?

A Cochlear concede protegdes as pessoas que levantam preocupagbes de acordo com esta Politica, conforme estabelecido na
mesma.

A Cochlear também concede essas protegOes para qualquer Pessoa Protegida Elegivel que faga uma divulgagcdao de Conduta
Relatavel que seja um "assunto divulgdvel" de acordo com a Lei das Sociedades Anénimas (ou Lei de Administragdo Tributaria,
onde relevante) para o Servigo de Denuncia da Cochlear, um membro da CLTD Executive Team (Equipe Executiva CLTD) ou outro
"destinatario elegivel" de acordo com a lei, que inclui:

. um diretor, executivo ou gerente sénior da Cochlear;
e um auditor ou um membro da equipe de auditoria que realiza uma auditoria da Cochlear;
. um atuario da Cochlear;

e ASIC, APRA ou, no caso de ma conduta relacionada a impostos, o Australian Commissioner of Taxation (Comissario
Australiano de Tributagdo); ou

e um médico com a finalidade de obter aconselhamento juridico ou representagao legal relacionada a sua preocupagao

Em circunstancias limitadas, certas divulgagdes de "interesse publico" ou "emergéncia" feitas a jornalistas ou parlamentares
também sdo protegidas por lei. E importante que vocé compreenda os critérios para fazer uma divulgacdo “de interesse publico"
ou "de emergéncia" antes de fazé-la. Por exemplo, vocé deve ter feito uma divulgagdo anteriormente para ASIC, APRA ou outro
orgdo prescrito antes de poder fazer uma divulgagdo de "interesse publico" ou "emergéncia" e, no caso de uma divulgagdo de
"interesse publico", pelo menos 90 dias devem ter se passado desde a divulgagdo anterior. Entre em contato com o Group
General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo) se quiser mais informag&es sobre isso.

Incentivamos vocé a fazer uma divulgagdo com um membro da CLTD Executive Team (Equipe Executiva CLTD) ou o Servigo de
Dendncia da Cochlear em primeira instancia, para que a Cochlear possa estar em posicdo de identificar e resolver qualquer
irregularidade o mais rapido possivel. No entanto, vocé pode se qualificar para protegdo, independentemente de quais dos
Destinatarios Qualificados acima vocé escolher para realizar uma dendncia. Um advogado independente também pode ser
capaz de fornecer mais informagdes antes de fazer uma denuncia. Conforme estabelecido nesta Politica, a Cochlear leva a
sério quaisquer denuncias de Conduta Relatavel e tratard essas denuncias de forma sensivel e confidencial.

O que devo fazer se uma protecao for violada?

A Cochlear leva a sério qualquer violagdo dessas protecGes. Caso acredite que ocorreu uma violagdo, vocé deve comunicar isso ao
Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo) ou, se o Group General Counsel (Assessoria Juridica Geral do Grupo)
estiver envolvido em sua denuncia, a um membro da Equipe Executiva da CLTD ou ao Cochlear Whistleblower Service).
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Se vocé sofrer retaliagdo porque uma pessoa acredita ou suspeita que vocé ou outra pessoa fez, propGe fazer ou pode fazer

uma denuncia que se qualifique para protegdo de acordo com a Lei das Sociedades Andnimas, vocé também pode buscar
compensagao e outros recursos através dos tribunais se sofrer perda, danos ou prejuizos causados pela divulgagdo, incluindo

se a Cochlear ndo tomar as precaugdes razoaveis e realizar a devida diligéncia para evitar a conduta prejudicial. Vocé deve buscar
aconselhamento juridico se estiver pensando em buscar esses recursos.

O que abrange a Politica de Protegao de Denunciantes?

A Politica e as prote¢Ges em conformidade com a lei (incluindo a Lei das Sociedades Andnimas) geralmente ndo se aplicam a
reclamag0es pessoais relacionadas ao trabalho. Essas sdo dentncias relacionadas ao seu emprego na Cochlear e s6 tém implicagGes
pessoais para vocé. Por exemplo, uma reclamagdo pessoal relacionada ao trabalho incluiria um conflito interpessoal entre uma
Pessoa Protegida Elegivel e outro funcionario, uma decisdo sobre o compromisso, a transferéncia ou a promogdo de uma Pessoa
Protegida Elegivel, ou uma decisdo de suspender ou encerrar o compromisso de uma Pessoa Protegida Elegivel ou de outra forma
disciplind-la. Em vez disso, essas questOes devem ser relatadas de acordo com a Politica e Procedimento de Reclamagao local
e/ou relatadas ao setor People & Culture Business Partner (Pessoas e Cultura) local.

No entanto, esta Politica e a lei ainda podem se aplicar em algumas circunstancias, como quando sua preocupagao:

o refere-se a um "assunto divulgavel" (veja acima);

e tem implicagdes significativas para a Cochlear;

e serelaciona a qualquer retaliagdo sofrida por vocé, ou com da qual vocé esta ameagado, por levantar uma preocupagao; ou
e  estd relacionado a ma conduta além de suas circunstancias pessoais.

Se vocé procurar aconselhamento juridico ou representagdo legal em relagdo a operagdo das disposi¢cdes de denuncia sob a Lei
das Sociedades An6nimas, sua divulgagdo também permanecerd protegida conforme estabelecido acima e ndo constituird uma
reclamagdo pessoal relacionada ao trabalho.

Em caso de duvida, vocé deve encaminhar sua dentincia a um membro da CLTD Executive Team (Equipe Executiva CLTD) ou ao
Servigo de Denuncia da Cochlear e ela serd tratada de acordo com a politica correta.
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